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 Introduction 
 

In Bangladesh, citizens have to travel long distances, often multiple times, incur high costs 

and endure considerable delays and hassle to access public services. Meanwhile, the 

government has to spend substantial amounts in administrative and transaction costs 

because of archaic, paper-based, manual processes. 

 

Moreover, the centralized, hierarchical nature of decision making means that officers at 

the mid and field levels do not usually get the opportunity to offer innovative ideas to 

improve services and their delivery systems. They also lack the tools and resources to 

experiment with potential solutions. 

 

At its core, innovation means working smarter. It also means being inclusive by using 

successes and lessons learned from other countries, ministries and non-government 

organizations to multiply results for citizens. Finally, innovation means cutting red tape 

and learning to manage risks, through pilots and models. Many public sector employees 

have ideas for creating value for the citizens they serve; the GIU serves as a catalyst to 

encourage their ideas and good work. 

 

Recent globalization and its enormous technological advancements have paved the way 

for remarkable changes in the socio-economic, political, cultural and organizational 

milieu of Bangladesh. It has made new modes of life possible and more conveniently 

accessible to all. 

 

Consequently, citizen expectations from public servants have increased; as have their 

expectations for the quality and timeliness of services delivered by government. In 2012, 

the Government of Bangladesh established the Governance Innovation Unit in the Prime 

Minister’s Office and tasked it with re-inventing the public sector to encourage Putting 

Citizens First by improving citizen satisfaction with services. 

 

Innovation in governance encourages many new forms of citizen engagement, 

transparency and accountability. It is a relatively new concept for the public sector in 

Bangladesh. The GIU was formed to help public servants understand the transformations 

in service delivery possible through innovation. 

 

We strive to unfold the true potential within the government to create remarkable 

innovations that can ease and improve the lives of citizens. As the flagship programme of 

the Digital Bangladesh agenda, we hope to inspire developing and developed nations on 

public service innovation and transformation by sharing our groundbreaking insights 

supported by examples, lessons, and knowledge. 
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 Course Objective 

 Enhance public service efficiency. 

 New idea generation in public service. 

 Smooth service delivery. 

 Effective TVC for stakeholders. 

 Course Content  

No. Topic Method 

১ পরিপ্রেরিত জরিপ ও উদ্ভাবন উদাহিণ L & D 

২ উদ্ভাবন চচ চাি জন্য সেবা রচরিতকিণ ও উপস্থাপন L, D & P 

৩ রচরিত সেবা েদান েরিয়া : আমাি দৃরিপ্রত ও উপস্থাপন L, D & P 

৪ সেরিত বা দৃরিভরি রভন্নতা : সেবা েদান েরিয়ায় দৃরিভরিি িকমপ্রেি L, D & P 

৫ সেবা েদান পরিয়ায় নাগরিক দৃরিভরি : অনলাইন জরিপ্রপি েলােল রবপ্রেষণ L & D 

৬ সেবা গ্রহপ্রণ আমাি অরভজ্ঞতা L & D 

৭ রচরিত সেবা েদান েরিয়া : সেবা গ্ররহতাি দৃরিপ্রত ও উপস্থাপন L, D & P 

৮ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন েস্তুরত : দলগঠন ও রিরেিং L & D 

৯ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন : রভন্ন অরেে V 

১০ পরিদর্ চন চলমান V 

১১ পরিদর্ চন অরভজ্ঞতা উপস্থাপনা ও উমু্মক্ত আপ্রলাচনা L, D & P 

১২ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন েস্তুরত : উপস্থাপনা (রনজ সেবা) L, D & P 

১৩ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন : রনজ অরেে L & D 

১৪ পরিদর্ চন চলমান V 

১৫ পরিদর্ চন চলমান V 

১৬ পরিদর্ চন অরভজ্ঞতা উপস্থাপনা ও উমু্মক্ত আপ্রলাচনা L, P & D 

১৭ উমু্মক্ত আপ্রলাচনা L & D 

১৮ নাগরিক সেবায় েহানুভূরত ও দিদ L & D 

১৯ রচরিত সেবা পূনঃপর্ চাপ্রলাচনা, রনরিতকিণ ও উপস্থাপন L, P & D 

২০ সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : টুলে ও সেকরনকে L & D 

২১ সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : রচরিত সেবাি েপ্রেে ম্যাপ L & D 

২২ 
সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : সেবাি রবরভন্ন ধাপ্রপ নাগরিক সভাগারি/ েমস্যা 

রচরিতকিণ 
L, P & D 

২৩ সেবা েমস্যা/প্রভাগারিি কািণ রচরিতকিণ ও উপস্থাপন L, P & D 

২৪ রচরিত সেবাি েমস্যা েমাধাপ্রন দলগত আপ্রলাচনা L & D 

২৫ েমস্যা েমাধাপ্রন সেবাি নতুন আইরিয়া ততিী ও উপস্থাপন L, P & D 

২৬ জনের্ােন/নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন, েমাধান পর্ চাপ্রলাচনা ও পরির্ীলন L & D 

২৭ নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন : েস্তাবনা উপস্থাপন L, P & D 

২৮ উদ্ভাবনী পাইলে বাস্তবায়প্রন টিমরবরডিং ও অিংর্ীজন রচরিতকিণ L & D 

২৯ উদ্ভাবনী েস্তাবনাি পাইলে কম চপরিকল্পনা : এ্যারিরভটি গ্যান্টচাে চ L & D 
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৩০ অিংর্ীজন, রিপ্রোে চ ম্যারপিং ও পাইলে কম চপরিকল্পনাি উপস্থাপন L, P & D 

৩১ উদ্ভাবনী পাইলপ্রেি খেড়া পরিকল্পনা েণয়ন (িকুপ্রমপ্রন্টর্ন) L & D 

৩২ উদ্ভাবপ্রন সোশ্যাল রমরিয়াি ব্যবহাি L & D 

৩৩ উদ্ভাবন পরিকল্পনা বাস্তবায়প্রন েধান েধান চযাপ্রলঞ্জ পর্ চাপ্রলাচনা ও িকুপ্রমপ্রন্টর্ন L & D 

৩৪ পিবতী েস্তুরতি রিরে : User Research ও কযােপ্রকরিিং কম চর্ালা L & D 

৩৫ খেড়া পাইলে পরিকল্পনা উপস্থাপনা ও সমন্টপ্রিি রেিব্যাক L, P & D 
 

       V= Visit, L= Lecture, P= Presentation, D= Discussion 

 

 Training schedule 

েময় সের্ননিং রবষয়বস্তু 

েথম রদন (তারিখঃ১০/১০/২০২১; বািঃ িরববাি) 

09.00-১০.০০ - সিরজপ্রের্ন, মহাপরিচালক ও েযাকারিবৃন্দ, নাো কর্তচক উপ্রবাধন 

১০.০০-1১.00 সের্ন-১ 
পরিপ্রেরিত জরিপ ও উদ্ভাবন উদাহিণ 

উদ্ভাবন চচ চাি জন্য সেবা রচরিতকিণ ও উপস্থাপন 

11.০০-11.১৫ - চা-রবিরত 

11.১৫-1২.১৫ সের্ন-২ রচরিত সেবা েদান েরিয়া : আমাি দৃরিপ্রত ও উপস্থাপন 

12.১৫-০১.১৫ সের্ন-৩ সেরিত বা দৃরিভরি রভন্নতা : সেবা েদান েরিয়ায় দৃরিভরিি িকমপ্রেি 

০১.১৫-০২.১৫ - নামাজ ও দুপুপ্রিি খাবাপ্রিি রবিরত 

০২.১৫-০৩.১৫ সের্ন-৪ সেবােদান পরিয়ায় নাগরিক দৃরিভরি : অনলাইন জরিপ্রপি েলােল রবপ্রেষণ 

০৩.১৫-০৪.১৫ সের্ন-৫ 
সেবাগ্রহপ্রণ আমাি অরভজ্ঞতা 

রচরিত সেবা েদান েরিয়া : সেবাগ্ররহতাি দৃরিপ্রত ও উপস্থাপন 

০৪.১৫-০৪.৩০ - রবপ্রকপ্রলি চা 

রবতীয় রদন (তারিখ: ১১/১০/২০২১; বাি : সোমবাি) 

0৯.০০-১০.০০ সের্ন-৬ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন েস্তুরত : দলগঠন ও রিরেিং 

১০.০০-1১.00 সের্ন-৭ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন : রভন্ন অরেে 

১১.০০-১১.১৫ - চা-রবিরত 

11.১৫-০১.১৫ সের্ন-৮ পরিদর্ চন চলমান 

০১.১৫-০২.১৫ - নামাজ ও দুপুপ্রিি খাবাপ্রিি রবিরত 

০২.১৫-০৩.১৫ সের্ন-৯ পরিদর্ চন অরভজ্ঞতা উপস্থাপনা ও উমু্মক্ত আপ্রলাচনা 

০৩.১৫-০৪.১৫ সের্ন-১০ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন েস্তুরত : উপস্থাপনা (রনজপ্রেবা) 

০৪.১৫-০৪.৩০ - রবপ্রকপ্রলি চা 

র্ততীয় রদন (তারিখ: ১২/১০/২০২১; বাি : মিলবাি) 

0৯.০০-১০.০০ সের্ন-১১ সেবা গ্ররহতা পরিদর্ চন : রনজ অরেে 

১০.০০-1১.00 সের্ন-১২ পরিদর্ চন চলমান 

১১.০০-১১.১৫ - চা-রবিরত 

11.১৫-1২.১৫ - পরিদর্ চন চলমান 

12.১৫-০১.১৫ সের্ন-১৩ পরিদর্ চন অরভজ্ঞতা উপস্থাপনা ও উমু্মক্ত আপ্রলাচনা 

০১.১৫-০২.১৫ - নামাজ ও দুপুপ্রিি খাবাপ্রিি রবিরত 

০২.১৫-০৩.১৫ সের্ন-১৪ উমু্মক্ত আপ্রলাচনা 

০৩.১৫-০৪.১৫ সের্ন-১৫ নাগরিক সেবায় েহানুভূরত ও দিদ 

০৪.১৫-০৪.৩০ - রবপ্রকপ্রলি চা 
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েময় সের্ননিং রবষয়বস্তু 

চতুথ চ রদন (তারিখ : ১৩/১০/২০২১; বাি : বুধবাি) 

0৯.০০-১০.০০ সের্ন-১৬ 
রচরিত সেবা পূনঃপর্ চাপ্রলাচনা, রনরিতকিণ ও উপস্থাপন 

সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : টুলে ও সেকরনকে 

১০.০০-1১.00 সের্ন-১৭ 

সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : রচরিত সেবাি েপ্রেেম্যাপ 

সেবা পদ্ধরত েহরজকিণ : সেবাি রবরভন্ন ধাপ্রপ নাগরিক সভাগারি/ েমস্যা 

রচরিতকিণ 

১১.০০-১১.১৫ 
 

চা-রবিরত 

11.১৫-1২.১৫ সের্ন-১৮ 

সেবা েমস্যা/প্রভাগারিি কািণ রচরিতকিণ ও উপস্থাপন 

রচরিত সেবাি েমস্যা েমাধাপ্রন দলগত আপ্রলাচনা 

েমস্যা েমাধাপ্রন সেবাি নতুন আইরিয়া ততিী ও উপস্থাপন 

১২.১৫-০১.১৫ সের্ন-১৯ 
জনের্ােন/নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন, েমাধান পর্ চাপ্রলাচনা ও পরির্ীলন 

নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন : েস্তাবনা উপস্থাপন 

০১.১৫-০২.১৫ - নামাজ ও দুপুপ্রিি খাবাপ্রিি রবিরত 

০২.১৫-০৪.১৫ সের্ন-২০ 
উদ্ভাবনী পাইলে বাস্তবায়প্রন টিমরবরডিং ও অিংর্ীজন রচরিতকিণ 

উদ্ভাবনী েস্তাবনাি পাইলে কম চপরিকল্পনা : এ্যারিরভটি গ্যান্টচাে চ 

০৪.১৫-০৪.৩০ - রবপ্রকপ্রলি চা 

পঞ্চম রদন (তারিখ : ১৪/১০/২০২১; বাি : বৃহস্পরতবাি) 

0৯.০০-১০.০০ সের্ন-২১ অিংর্ীজন, রিপ্রোে চ ম্যারপিং ও পাইলে কম চপরিকল্পনাি উপস্থাপন 

১০.০০-1১.00 সের্ন-২২ 
উদ্ভাবনী পাইলপ্রেি খেড়া পরিকল্পনা েণয়ন (িকুপ্রমপ্রন্টর্ন) 

উদ্ভাবপ্রন সোশ্যাল রমরিয়াি ব্যবহাি 

১১.০০-১১.১৫ - চা-রবিরত 

11.১৫-1২.১৫ সের্ন-২৩ উদ্ভাবন পরিকল্পনা বাস্তবায়প্রন েধান েধান চযাপ্রলঞ্জ পর্ চাপ্রলাচনা ও িকুপ্রমপ্রন্টর্ন 

12.১৫-০১.১৫ সের্ন-২৪ পিবতী েস্তুরতি রিরে : User Research ও কযােপ্রকরিিং কম চর্ালা 

০১.১৫-০২.১৫ 
 

নামাজ ও দুপুপ্রিি খাবাপ্রিি রবিরত 

০২.১৫-০৩.১৫ সের্ন-২৫ খেড়া পাইলে পরিকল্পনা উপস্থাপনা ও সমন্টপ্রিি রেিব্যাক 

০৩.১৫-০৪.৪৫ - েরর্িপ্রণাত্তি মূল্যায়ন 

০৪.১৫-০৫.১৫ - সমন্টি/অরতরথ বক্তব্য ও েমাপনী 

 

 List of Resource Speaker’s 

Facilitator 1 Facilitator 2 

ড. ম োহোম্মদ জিয়োউল ইসলো  

সহকোরী জসস্টে  এনোজলে 

জিজিএটিজস, সোভোর, ঢোকো 

ম োিোইলঃ ০১৮১৯-৪৪৮৯৭৯   

এ . এ.  োস্টলক 

কৃজি অজিসোর (এলআর) 

জডএই, খো োরিোজি, ঢোকো 

ম োিোইলঃ ০১৭১৬৯২৪৩৪৪ 
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 List of all trainee’s 

Sl. 

No. 

Name of the 

trainee’s 

Designation Posting place 

1 ম োঃ আবু শোহোদৎ মহোস্টসন ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো  আঞ্চজলক গস্টিিণোগোর, এসআরজডআই, জিনোইদহ 

2 রোস্টিিো মিগ  ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিভোগীয় গস্টিিণোগোর, এসআরজডআই, জসস্টলট 

3 সোল ো আক্তোর ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক গস্টিিণোগোর, এসআরজডআই,  য় নজসিংহ 

4 মু র্োজহনো পৃথুলো বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কোর্ তোলয়, এসআরজডআই, িজরদপুর 

5 ড. ম োঃ মসোহরোি মহোস্টসন ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিএসআরআই, আঞ্চজলক মকন্দ্র, ঠোকুরগাঁও 

6 আজর্য়ো শোরজ ন জ তু বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিএসআরআই, আঞ্চজলক মকন্দ্র, গোিীপুর 

7 ম োঃ  োমুনুর রজশদ বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিএসআরআই, আঞ্চজলক মকন্দ্র, ঠোকুরগাঁও 

8 ম োঃ মরোকনুজ্জো োন সিংরক্ষণ প্রস্টকৌশলী জিএসআরআই, ঈশ্বরদী, িোিনো 

9 ম োঃ আইনুল হক লোইস্টেরীয়োন জিএসআরআই, ঈশ্বরদী, িোিনো 

10 মুহোম্মদ মখোরস্টশদ আল  ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কৃজি গস্টিিণো মকন্দ্র, জিএআরআই, িো োলপুর 

11 ড. ম োঃ হোরুন-অর-রশীদ ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কৃজি গস্টিিণো মকন্দ্র, বুজিরহোট িো ত, রিংপুর 

12 ড. ম োঃ মুক্তোর মহোস্টসন ভূঞো ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কৃজি গস্টিিণো মকন্দ্র, কুজ ল্লো 

13 ম োঃ আব্দুল  োস্টিদ জ য়ো বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কৃজি গস্টিিণো মকন্দ্র, আকিরপুর, ম ৌলভীিোিোর 

14 স্মৃজর্ হোসনো বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো আঞ্চজলক কৃজি গস্টিিণো মকন্দ্র, জিএআরআই, রহ র্পুর, িজরশোল 

15 মশখ িিলুল হক  জন কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, নকলো, মশরপুর 

16 নীলুিোর ইয়োসজ ন নীলো কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, সোটুজরয়ো,  োজনকগঞ্জ 

17 কোওছোর আহম্মদ খোন কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, র্োরোকোন্দো,  য় নজসিংহ 

18 ম োঃ িোজহদুল ইসলো  কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, ম োহনগঞ্জ, মনত্রস্টকোনো 

19 ম োঃ কোওসোর আল  নোজদ  বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো িোস্টয়োস্টটকস্টনোলজি জিভোগ, জিনো,  য় নজসিংহ 

20 ম োঃ হোজদউর রহ োন কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, নরজসিংদী সদর, নরজসিংদী 

21 ম োঃ ই রোন আহস্ট দ কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস,  োজনকগঞ্জ সদর,  োজনকগঞ্জ 

22 ম োঃ  োহোবুি আল  কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, জ ঠো ইন, জকস্টশোরগঞ্জ 

23 এস. এ . রোস্টশদুল হোসোন কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, ভূঞোপুর, টোঙ্গোঈল 

24 ম োহোম্মদ শোহীন আল  কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, মসোনোরগাঁও, নোরোয়ণগঞ্জ 

25 এস. এ . আল গীর শজিউল্লোহ কৃজি সম্প্রসোরণ অজিসোর উিস্টিলো কৃজি অজিস, আল ডোঙ্গো, চুয়োডোঙ্গো 

26 ম োঃ নোঈ  আহস্ট দ ঊধ্বর্তন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জে আঞ্চজলক কোর্ তোলয়, মসোনোগোিী, মিনী 

27 এস্টকএ  সোলোহউজিন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জে আঞ্চজলক কোর্ তোলয়, কুজ ল্লো 

28 ম োঃ  োহফুি জিন ওয়োহোি মপ্রোগ্রো োর, আইজসটি মসল কৃজি িজরসিংখ্যোন জিভোগ, জে, গোিীপুর 

29 কজির্ো সহকোরী মপ্রোগ্রো োর,  আইজসটি মসল কৃজি িজরসিংখ্যোন জিভোগ, জে, গোিীপুর 

30 বসয়দো নোজহদো আক্তোর এজসসস্টটন্ট ডোইস্টরক্টর  (প্রশোসন) (অ.দো.), জে, গোিীপুর 

31 ম োঃ ম োসোস্টিক মহোস্টসন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিভোগীয় গস্টিিণোগোর, এসআরজডআই, রিংপুর 

32 ম োর্োস্টের রহ োন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিনো উিস্টকন্দ্র, রিংপুর 

33 মসৌরভ অজিকোরী বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো জিনো উিস্টকন্দ্র, মগোিোলগঞ্জ 

34 আবু সোঈদ ম োঃ হোজসবুজ্জো োন বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো উজিদ প্রিনন জিভোগ, জিনো,  য় নজসিংহ 

35 ম োঃ ম োহোইজ নুল ইসলো  বিজ্ঞোজনক ক তকর্তো িজলর্ গস্টিিণো ও সম্প্রসোরণ জিভোগ, জিনো,  য় নজসিংহ 
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 Some Photographs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Group Work by 

the Participants 
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Office visit 

experience sharing 

Group Photo session 

With CC & Facilitator 
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Different activities 

During training 
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 New Innovation Idea 

নিং নতুন আইজডয়ো প্রজর্ষ্ঠোন 

১  োটির স্বোস্থ্য  সিংরক্ষণ জডএই-২ 

২ মভোক্তোর দুয়োস্টর মেজভয়ো জিএসআরআই 

৩ মুস্টঠোস্টিোস্টন িোলোইনোশক মূল্যোয়ন র্থ্য সরিরোহ জিআরআরআই 

৪ Soil Health Ambassador এসআরজডআই 

৫ BINA Technology HUB জিনো 

৬ কৃজি উস্টযোক্তো জেি জডএই-২ 

৭ িোজর কৃজি মসিো জিআরআরআই 

 

 Process Map-(DAE-2) 
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 Process Map-(DAE-1) 
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 Process Map-(BRRI) 
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 Process Map-(BSRI) 
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 Process Map-(SRDI) 
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 Process Map-(BINA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovation in Public Service, October 2021 47 

 

 Process Map-(SRDI) 
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 Course evaluation 

♦ Opportunity to realize the sufferings of the service recipients at govt. 

offices. 

♦ Trainee selection was good for group formation. 

♦ Opportunity to judge oneself as a service provider. 

♦ Selection of the resource speaker is good. 

♦ Extensive discussion and presentation on office visit experiences. 

♦ Trying to find out service recipient problems and solve these through group 

discussion 

♦ Generating new innovation ideas for service delivery simplification at govt. 

office. 

♦ Management team was very cordial and helpful. 

 

 Topics they liked most… 

 CC & ACC’s Assistance’s was friendly & cordially. 

 Class room arrangement. 

 Open discussion/Group discussion. 

 Innovation Idea. 

 Coffee/Tea arrangement. 

 They disliked … 

 Budget Insufficiency. 

 Very tight schedule. 

 Only two facilitator. 

 Not arranging any entertaining event. 

 Suggestion need to be added… 

 More facilitator’s should be added.  

 Course schedule should be extended. 

 Arranging any entertaining event. 
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 Graphical view of Speaker evaluation 

 

 
 

Comments on Facilitator M. A. Malek : Not participatory, Speedy talking, interruption 

during presentation. 

Figure 1: Resource person evaluation by the trainee’s. 

 Conclusion 

Public sector is a huge area of expenditure, employment, etc. and facing challenges of 

social change (eg. ageing) Innovation is vital for increasing efficiency, for delivering new 

and better quality services. Many public sector employees have ideas for creating value for 

the citizens they serve. Citizen expectations from public servants have increased; as have 

their expectations for the quality and timeliness of services delivered by government. So, 

the participants who working in the crop sector or agriculture related activities, this 

training will make them skill tore-inventing the public sector to encourage Putting Citizens 

First by improving citizen satisfaction with services. 
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